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CAPERA >> GRUPPE

Personalberatung & Personalentwicklung

»Das Gewohnte auBergewdhnlich gut machen und
manchmal auch neue Wege gehen.”

Berufserfahrung » Seit 1994 Trainerin und Coach

» 5 Jahre Vertriebsmitarbeiterin Pharma

Weiterbildung » Diplompéadagogin, Universitat Freiburg i. Br.
» Business Coach, IHK Wrzburg, 2011
» Profiling Values Zertifizierung, 2011
» DISG Zertifikation 2006 (Personlichkeitsverfahren, basierend auf Umfeld der Person)
» Ausbildereignungsprifung, IHK-Freiburg
» Transaktionsanalyse, Psychodrama, Universitat Freiburg

» Kommunikationstechniken nach Friedeman Schulz von Thun, Accelerated Learning

Fokus in Coaching und Training Fokus Fihrung
» Verhandlungstrainings nach dem Harvard-Prinzip » Fuhren ohne disziplinarische Funktion

und nach Mastenbroek » Fahren mit Werten und Fihren auf Distanz
» Verkaufstrainings »> Meine Haltung: Fiihren gelingt, wenn das Vertrauen
» Fuhrung in die Mitarbeiter hoch ist, die Kooperationsfahigkeit
> Preise und Preisanpassungen verhandeln von allen dadurch geférdert wird und die Kommuni-
» Manipulation und dirty tricks enttarnen kation offen und wertschatzend gelebt wird.



