CAPERA>> GRUPPE

Personalberatung & Personalentwicklung

Checkliste fiir die Analyse von Konflikten

1. Was genau ist das Problem?

2. Welches sind die gegensatzlichen Positionen?
3. Was sind die dahinter liegenden Interessen?
4. Wo sind Gemeinsamkeiten?

5. Was ist Ihr Ziel?

6. Gibt es ein gemeinsames (Teil-)Ziel?
7. Wie gehen Sie inhaltlich vor?
8. Welche Einstellung / welches Verhalten ist dabei wichtig?
9. Welche Koérpersprache ist ideal?
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