
  Unser Klient ist ein Tochterunternehmen einer renommierten 
Versicherungsgruppe und erbringt mit 370 Mitarbeiter/innen 
Dienstleistungen im Bereich der Assistance und der Medizinischen 
Gesundheitsservices für namhafte Krankenversicherungen und 
Großkunden. Ein wesentlicher Bestandteil der Aufgabe ist dabei die 
telefonische Information der Versicherungsnehmer in allen medizini-
schen Fragestellungen. Das Unternehmen blickt am Standort Mün-
chen auf eine langjährige Erfahrung und erfolgreiche Tätigkeit zu-
rück. Das Konzept des Demand-Managements ist im Markt fest 
etabliert und wird darüber hinaus immer stärker nachgefragt, so 
dass wir zur Erweiterung des Teams mehrere Mediziner für das 
ärztliche Gesundheitstelefon suchen.  

 I hre aufgabe ist abwechslungsreich und fachlich breit ge
fächert. Sie geben telefonisch allgemein-medizinische Informa
tionen über Art, Ursachen, Symptome, Diagnostik- und Therapie- 
standards sowie Behandlungsmöglichkeiten von Erkrankungen und 
die laienverständliche Erklärung der medizinischen Fachbegriffe. Sie 
informieren dabei z.B. über Behandlungs- und Operationsmöglich-
keiten und geben allgemeine Auskünfte über Arzneimittel, deren 
Neben- und Wechselwirkungen sowie Kontraindikationen, benen-
nen Äquivalenzpräparate und erläutern Beipackzettel. Weiterhin 
unterstützen Sie den Versicherungsnehmer bei der Suche nach 
geeigneten Adressen von Ärzten, Spezialisten, Apotheken und Not-
diensten in den gewünschten Regionen sowie von Krankenhäusern, 
Rehabilitations- und Spezialkliniken, sonstigen Leistungserbringern 
und Selbsthilfegruppen. 

  Ihr Profil: Als Kandidat/in haben Sie ein medizinisches Studium 
erfolgreich abgeschlossen. Darüber hinaus haben Sie bereits 
praktische Erfahrungen in der aktiven Gesundheitsberatung ge
sammelt oder können sich hier einen zukünftigen Aufgabenschwer-
punkt vorstellen. Ein guter allgemeinmedizinischer Background 
bietet dabei die fachliche Basis für die Aufgabe. Eine zusätzliche 
Facharztausbildung ist willkommen, jedoch nicht Bedingung. 
Kundenorientierung, gute Kommunikationsfähigkeiten am Telefon 
sowie Freude an der Arbeit mit Menschen runden Ihr Profil ab. Eine 
Zusammenarbeit ist  sowohl in Voll- als auch in Teilzeit (ggf. auch 
neben einer anderen Aufgabe als Mediziner in einer Klinik oder 
Niederlassung) möglich. Auch andere Modelle sind darstellbar: So 
sind Sie z.B. als Mediziner bereits im Ruhestand, wollen Ihre Er
fahrungen aber gerne noch weiter geben oder sind in der Kinderbe-
treuungsphase und wollen planbar in Teilzeit arbeiten, etc.

  Kontakt: Es erwartet Sie eine auf Dauer angelegte interessante 
Tätigkeit im Schichtdienst mit sicher planbaren und geregelten 
Arbeitszeiten. Unser Klient bietet ein innovatives Arbeitsumfeld mit 
seriösem Konzernhintergrund. Ihre Unterlagen richten Sie bitte 
unter der Kennziffer BR368-CA  zu Händen Herrn Bernd Rose per 
Email an cv-kassel@capera.de oder postalisch an CAPERA 
Consulting, Wilhelmshöher Allee 260, 34131 Kassel – Bad 
Wilhelmshöhe. Für Ihre Fragen vorab erreichen Sie Herrn Rose 
wochentags unter 0561 40085910, abends oder am Wochenende 
auch mobil unter 0160 7011449. Uneingeschränkte Diskretion ist 
gewährleistet.
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